arvato digital services

Atencion al cliente y centros de llamadas

Nuestras soluciones de atencién al cliente le ofrecen opciones econémicas
para ocuparse de sus clientes de forma eficaz. Nuestra experiencia de
décadas y las mas modernas tecnologias nos permiten utilizar todos los
canales de comunicacion disponibles para sus fines. Esto se traduce en
menores interacciones para la comunicacién por parte de nuestros clientes
y en unas soluciones mas precisas, una mayor seleccioén y una mayor
calidad en la atencion.

Nuestros centros de atencion al cliente en todas las regiones del mundo se
ocupan de sus pedidos y transacciones en distintos idiomas y monedas.
Nos encargamos de sus negocios B2B y B2C operativos, 24 horas al diay
en mas de 22 idiomas comerciales internacionales, garantizando una
implantacion rapida, fiable y econémica de sus procesos de atencion al
cliente.
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